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13. AGOES PROPOSTAS O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGLIA

SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIG EM: 04 DF?7 B W

13.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de dgua deveré apresentar compatibilidade com os planos
de bacias hidrograficas, buscando suprir as demandas de abastecimento da cidade sem
causar conflito de natureza hidrica ou ambiental com a exploragdo dos recursos da bacia
hidrogréfica para abastecimento de agua. Evidentemente, sempre deverad ser
consultada a autoridade do setor quanto as diretrizes para o desenvolvimento dos

projetos especificos estabelecidos pelo Plano de Saneamento.

Recomenda-se uma particular atencdo em implantar um Programa Municipal de

Conservagao e Recuperagio de Matas Ciliares — Nascentes.

As intervengdes programadas no servico de abastecimento de agua serdo de ampliacdo
das unidades para atender as projecdes de demanda previstas no Municipio a fim de
manter a universaliza¢do do sistema. Os mananciais utilizados pelo SAA Guarapari estao
no limite de abastecimento no periodo de alta estacdo com a presencga da populacio
flutuante, sendo necessario desenvolver estudo e projeto de nova captacdo e

tratamento de dgua utilizando o Rio Beneventes.

Observa-se que algumas acdes serdo continuas como reforgos e substituicdo de trechos
da rede de distribuigdo para atender a demanda, inclusive investimentos no programa
integrado de controle e redugdo de perdas, gerenciamento de macro-medicdo e

setorizacdo.

13.2. AGOES PROPOSTAS PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O sistema de esgotamento sanitdrio ndo se antevé conflito de natureza hidrica ou
ambiental com os planos da bacia hidrografica, ao contrario, a implantacao de sistema

completo de esgotamento sanitario, desde a coleta até o tratamento final dos esgotos,
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trara beneficios aos cursos d’agua locais. Devera ser consultada a autoridade do setor

quanto as diretrizes para o desenvolvimento dos projetos.

As intervengbes recomendadas para o servico de esgotamento sanitario serdo de
ampliagdo da cobertura do sistema de esgotamento sanitario para atender a projecdo
de universalizacdo do sistema de esgotamento sanitdrio completo de coleta e

tratamento de esgoto sanitario.

A concessiondria junto com o Municipio devera estar identificando as novas areas de
implantacdo/ampliacdo das estacoes de tratamento de esgoto em acordo com o PDU a
fim de garantir o terreno necessirio aos investimentos previstos no Plano de
Esgotamento Sanitario, em virtude do intenso crescimento da atividade imobiliaria no

Municipio.

A ampliacdo da cobertura de esgotamento sanitério estara vinculada ao potencial de
adesdo de usudrios em cada bairro para obter um resultado préoximo as metas
estabelecidas. Inclusive deverd ser aplicado um de Plano de Adesdo para

conscientizacdo da populacio em contribuir para a despolui¢do dos corpos d'agua.

O Municipio estard orientando a Fiscalizacao para obrigatoriedade da ligagio dos
domicilios novos e antigos a rede de esgoto existente. Inclusive para a aprovacdo de
novas edificacbes serd necessario a implantacdo de sistema de coleta e tratamento
coletivo para os novos loteamentos e condominios e/ou tratamento individual para

domicilios residenciais nas vias ndo atendidas pelo sistema de esgotamento publico.
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14. PLANO DE METAS PARA 0S SISTEMAS DE ABASTECIMEN

14.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

14.1.1. Ampliagdo e melhoria no sistema existente

TO DE AGUA

O prazo para as interven¢Bes indicadas do Sistema de Abastecimento de Agua de

Guarapari devera ser estimado para um horizonte de projeto

seguintes metas definidas a partir da celebracao de contrato para

de 30 anos, com as

prestagao do servico:

v" Elaboragdo de estudo e projeto técnico de novo sistema de captacdo e tratamento de

agua em novo Manancial: Rio Benevente

Melhorias na captagdo do rio Jaboti

Implantacdo de centro de reservacdo: Reservatdrio na ETA Guarapari = 5.200 m?

Implantacdo de novo Sistema de Captacdo, Aducdo e Tratamento de Agua integrando

ao Sistema Atual - 12 Etapa. Manancial: Rio Benevente, capacidade = 400,0 I/s

Setorizagao e Macromedicdo no Sistema de Distribuicdo

v Gerenciamento da Macromedicdo, Controle de Pressdo e de

Nivel de Reservatodrios,

Controle Ativo de Vazamento, Retirada de Fraude, Regularizacdo de Ligacdes

Clandestinas, e Vistorias em Ligacdes Inativas

v' Ampliagdo do novo Sistema de Tratamento de Agua do manancial Rio Benevente - 22

Etapa, capacidade = 200,0 /s
Implantacdo de novo Reservatério 2.000 m?

Expansao de redes e ligacdes

14.1.2. Ampliagdo da cobertura de atendimento

O Quadro 32 mostra o indice de cobertura atual e os indices pretendidos no horizonte de

30 anos, de acordo com a execucdo de obras e servicos. Para manter a meta em 100% o

aumento da cobertura sera proporcional ao aumento da populag

de crescimento vegetativo.

Quadro 32 - indice de cobertura de 4gua.

ao e se dard por meio

99 1 99 100 100 100 100
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14.1.3. Reducdo de perda de dgua

(0]

Quadro 33 apresenta o indice de perda atual na distribui¢do e indices de reducdo de
perdas pretendidos no horizonte de 30 anos, de acordo com a previsdo do Plano de
Perdas, que estabelece a execucdo de obras e servigos especificos para essa acao. O
sistema de Meaipe passou a ser abastecido por Guarapari a partir de fev/04. Nio existe
macromedidor para medir o volume distribuido para Meaipe e Mae-ba, portanto a
perda esta incluida no sitema de Guarapar. O sistema de M3e-ba est4 sendo abastecido
pela ETA de Guarapari. O sistema de Ubu esta sendo abastecido pela ETA de Iriri. A partir
de maio/04 o sistema de Praia das Neves deixou de ser atendido pela CESAN. O sistema
de Alto Pongal deixou de ser atendido pela CESAN. Por ser um sistema integrado, as

perdas de Guarapari, Iriri, Ubu e Pitima estdo unificadas.

Quadro 33 - Percentual de redugdo de perdas.

48 35 30 25 25 25 25

Deverao ser adotadas agbes que visem a minimizagdo das perdas de maneira geral, com
a finalidade de evitar o incremento de vazio a ser disponibilizado no setor. As perdas
nao fisicas de agua sdo constituidas pelos consumos nio autorizados (furto a uso ilicito)
e pelos erros medi¢do dos hidrémetros. As perdas fisicas de dgua correspondem ao
volume perdido no sistema de aducgdo e distribuicdo através de fugas, rupturas e
extravasamentos que ocorrem na captagdo, adugao, tratamento, reserva e distribuicio
(incluindo os ramais de servigo), até ao hidrometro do cliente. Alguns possiveis fatores
que influenciam o indice elevado de perdas na distribuicio s3o:

a) hidrémetros antigos e sem calibracdo, que subavalia as medigoes;

b) Pressdes excessivas agravando as perdas fisicas;

c) Ligagdes clandestinas;

d) Fraudes:;

e) Tubulagdes antigas;

f) Cadastro comercial desatualizado.
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15. PLANO DE METAS PARA OS SISTEMAS DE ESGOTAMENTOSANITARTO

15.1. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

15.1.1. Ampliagdo e melhoria no sistema existente

O Sistema de Esgotamento de Guarapari, compreendendo os sub-sistemas: Aeroporto,
Centro, Meaipe e Santa Monica dever3o compreender as seguintes intervencdes a
curto, medio e longo prazo propostas abaixo:

v Implantagio do SES Meaipe
Complementacdo do sistema de esgoto Aeroporto
Ampliagdo do Sistema Coletor e Tratamento Aeroporto
Implantagdo do SES na regido Jabarai, Perocdo, Santa Ménica e Setiba
Implantacdo do Sistema de Esgoto na regido norte de Guarapari
Ampliacao do SES na regido Jabarai, Perocio, Santa Ménica e Setiba
Ampliacdo do sistema de tratamento Guarapari Centro

Ampliagdo do Sistema de Tratamento Meaipe

% R WX & W &

Expansdo de redes e ligacdes

15.1.2. Ampliagdo da cobertura de atendimento

O Quadro 34 mostra o indice de cobertura atual e os indices pretendidos no horizonte de
30 anos, de acordo com a execucao de obras e servigcos. Para manter a meta em 100% o
aumento da cobertura sera proporcional ao aumento da populacio e se daréa por meio

de crescimento vegetativo.

Quadro 34 - indice de cobertura de esgotamento.

68 75 90 100 100 100 100
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16. SOLUGCOES INDIVIDUAIS .

A Politica Nacional de Saneamento (11.445/2007), em seu Art. 45° estabelece que:

Art. 45. Ressalvadas as disposicGes em contrdrio das normas do titular,
da entidade de regulagdo e de meio ambiente, toda edificacdo
permanente urbana serd conectada as redes publicas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio disponiveis e
sujeita ao pagamento das tarifas e de outros pregos publicos

decorrentes da conexdo e do uso desses servicos.

§ 1o Na auséncia de redes publicas de saneamento bdsico, serdo
admitidas solugbes individuais de abastecimento de dgua e de
afastamento e destinagdo final dos esgotos sanitdrios, observadas
as normas editadas pela entidade reguladora e pelos orgdos
responsaveis pelas politicas ambiental, sanitdria e de recursos

hidricos.

Deste modo, em casos especificos, onde n3o ha disponibilidade de redes de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, poderdo ser admitidas as seguintes

solugdes alternativas:

16.1. ALTERNATIVA PARA ABASTECIMENTO DE AGUA: CAPTACAO DE AGUA
SUBTERRANEA

16.1.1. Caracteristicas gerais
A agua subterrdnea corresponde a parcela da agua infiltrada no solo e comp&em os
aquiferos. Os aquiferos, por sua vez, sdo formages geoldgicas constituidas por rochas
capazes de armazenar e transmitir quantidades significativas de dgua. S3o efetivamente
reservatorios naturais subterrdneos que podem ser de variados tamanhos e

profundidade.
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No que diz respeito 2 utilizagdo de dguas subterrineas para uso e abastecimento

16.1.2. Restri¢des ao uso do sistema

humano, ainda n3o existe normativa estadual que determine parametros e exija

outorga, licenciamento ou cadastra mento dos pocos.

No entanto, a Politica Nacional de Recursos Hidricos — Lei Federal 9.433/1997, j3
estabelece, em seu Art. 49° que a perfuracdo de pogos para extracdo de &gua

subterranea ou sua operagao sem a devida autorizacdo, constitui infracio.

Sendo assim, para extracao de dgua de aquifero subterraneo 0 usudrio devera
submeter-se aos critérios técnicos e procedimentos gerais para uso, bem como
inspecionar o controle da qualidade da dgua produzida em conformidade com a

legislagdo vigente e novos critérios a serem estabelecidos,

Tenho em vista que, a falta de controle e uso indiscriminado dos lencéis subterraneos
pode levar a exaustdo do aquifero além de aumentar o risco de contaminacdo do
mesmo, institui-se, sempre que possivel, o uso da rede publica de abastecimento de
agua de forma pragmética com intuito de se minimizar riscos de contaminacao além de

facilitar a identificacdo de eventuais fontes poluidoras e sua neutralizacio.

16.2. ALTERNATIVA PARA DESTINACAO DOS EFLUENTES SANITARIOS: FOSSA SEPTICA

16.2.1. Caracteristicas gerais

As fossas sépticas sdo unidades de tratamento primario de esgoto doméstico. Trata-se
de um tanque enterrado, que recebe os dejetos e dguas servidas, retém a parte solida e
inicia o processo de biodegradagdo da matéria orgdnica. Evitando o langamento dos

dejetos humanos diretamente nos corpos hidricos.

“O sistema de tanques sépticos aplica-se primordialmente ao tratamento de esgoto
doméstico” (NBR 7229/1993). Os critérios para implantagdo de fossas sépticas devem

atender as especificacdes técnicas das normas em vigor.

Pagina 119 de 151



CAMARA MUNICIPAL Dﬁ‘éﬁaﬁfﬁﬁq

? f PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE GUARAPARI/ES | EM: 04 DEZ £ |
5 Rl ’:y “I SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARI}

%
W PROTO co\&b'i_/

LS

1/

-vva\.‘

3214 ~(Mnoieaj—

16.2.2. Restrigoes ao uso do sistema
A NBR 7229/1993, estabelece que o sistema em funcionamento deva preservar a
qualidade das dguas superficiais e subterraneas, é importante observar atentamente as

restricoes relativas a estanqueidade e distancias, bem como, os tipos de lancamentos.

16.2.3. Disposigao final dos efluentes

A disposicao final dos efluentes tratados devem atender aos critérios técnicos

estabelecidos na NBR 13969/1997 e demais legislacdes em vigor.

16.2.4. Sistema de limpeza/retirada de lodo
Deve ser previsto, manutenc¢do perioddica do lodo bioldgico acumulado no fundo do

sistema considerando o intervalo de limpeza correspondente.
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17. INVESTIMENTOS NA AREA URBANA

O resultado do diagndstico técnico dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio do municipio de Guarapari identificou as principais deficiéncias
destes servicos e norteou a definicdo dos valores necessarios para implementar as

propostas de ampliagdo, melhoria ou recuperacio dos mesmos.

Ressalta-se que algumas das acdes previstas neste Plano ainda ndo tém orcamento
definido. As tabelas apresentadas nos itens 17.1 e 0 sintetizam as necessidades de
recursos de investimentos previstos para o periodo de 30 anos, para melhoria da
cobertura do abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, objetivando a

universalizacdo desses servicos no municipio.

As previsGes de investimentos contemplam programas relacionados aos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, cujas fontes de recurso para
financiamento podem ser oriundas de parcerias com o Banco Nacional de
Desenvolvimento do Espirito Santo - BNDES, Funda¢do Nacional de Salide - FUNASA,
Governo do Estado/ Secretaria de Estado de Saneamento, Habitacdo e Desenvolvimento
Urbano — SEDURB, bem como, por meio de capital da prépria Companhia Espirito
Santense de Saneamento — CESAN ou ainda com recurso do municipio, sendo a
viabilizacdo da captacio desses recursos junto aos o6rgdos financiadores do setor de

saneamento,

Conforme apresentado a seguir estdo previstos investimentos necessarios a serem
aplicados na drea urbana e nas localidades de pequeno porte para implantacdo e

ampliacdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Além destes, sdo previstos ainda investimentos a serem aplicados em crescimento

vegetativo, melhorias operacionais e manutencio dos sistemas de agua e esgoto.
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17.1. SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

17.1.1. Investimentos a Curto Prazo

O Quadro 35 apresentam as metas de expansao, melhorias operacionais e gestao para

o SAA e estimativa de investimentosa curto prazo.

Quadro 35 - Estimativa de investimentos em abastecimento de agua

Curto Prazo (Ano 01 a 05).

= =imE

500

1.500

1.500

2.000

1.600/Ano

21.500

17.1.2. Investimentos a Médio Prazo

O Quadro 36 apresentam as metas de expansdo, melhorias operacionais e gestdo para

o SAA e estimativa de investimentos a médio prazo.
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Quadro 36 - Estimativa de investimentos em abastecimento dd.a'gl-__

Médio Prazo (Ano 06 a 15).

13.500
36.000

1.600

10.000

1.600/Ano

69.100

17.1.3. Investimentos a Longo Prazo
O Quadro 37 apresentam as metas de expansdo, melhorias operacionais e gestdo para

0 SAA e estimativa de investimentos a longo prazo.

Quadro 37 - Estimativa de investimentos em abastecimento de agua

Longo Prazo (Ano 16 a 30).

I.GOOMno
22,500

17.2. SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

17.2.1. Investimentos a Curto Prazo
O Quadro 38 apresentam as metas de implantagao, expansao, melhorias operacionais e

gestdo para o SES e estimativa de investimentos a curto prazo.
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Quadro 38 - Estimativa de investimentos em esgotamento shnitdri

Curto Prazo (Ano 01 a 05).

37.195

30.000

2.000/Ano

77.195

17.2.2. Investimentos a Médio Prazo
O Quadro 39 apresentam as metas de implantacio, expansao, melhorias operacionais e

gestdo para o SES e estimativa de investimentos a médio prazo.

Quadro 39 - Estimativa de investimentos em esgotamento sanitério

Médio Prazo (Ano 06 a 15).

79.462
2.000/Ano

99.462

17.2.3. Investimentos a Longo Prazo
O Quadro 40 apresentam as metas de expansao, melhorias operacionais e gestdo para

0 SES e estimativa de investimentos a longo prazo.

Quadro 40 - Estimativa de investimentos em esgotamento sanitario

Longo Prazo (Ano 16 a 30).

39.271

101.790
2.000/Ano

171.061
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18. AGOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

As a¢Bes de contingéncia contemplam todas as hipdteses acidentais identificadas, suas
consequéncias e medidas efetivas para o desencadeamento das acées de controle. Sua
estrutura contempla os procedimentos e recursos, humanos e materiais, de modo a
propiciar as condigbes para adocio de acdes, rdpidas e eficazes, para fazer frente aos
possiveis acidentes causados durante a operacdo dos servigos de agua e esgotamento

sanitario, anomalias operacionais e imprevisiveis que surgirem.

As agbes buscam descrever as estruturas disponiveis e estabelecer as formas de atuacdo
da Operadora em exercicio tanto de caréter preventivo como corretivo procurando
elevar o grau de séguranca e a continuidade operacional das instalacdes afetas aos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Na operagdo e manutencio
dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotos sanitarios do municipio efetuado
pela operadora em exercicio serdo utilizados mecanismos locais e corporativos de
gestao no sentido de prevenir ocorréncias indesejadas por meio de controles e
monitoramentos das condicdes fisicas das instalagdes e dos equipamentos visando

minimizar ocorréncias de sinistros e interrup¢des na prestagdo dos servicos.

Em caso de ocorréncias atipicas, que extrapolem a capacidade de atendimento local, a
Operadora em exercicio devera dispor de todas as estruturas de apoio com mao de obra,
materiais, equipamentos, de suas areas de manutengdo estratégica, das areas de Gest3o
» Projetos e de toda édrea que se fizerem necessarias, inclusive areas de suporte como
comunicacdo, marketing, suprimentos e tecnologia da informacdo dentre outras,
visando a correcdo dessas ocorréncias atipicas, para que os sistemas de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitério do municipio tenham a seguranca e a continuidade

operacional.

As acdes de carater preventivo, em sua maioria, buscam conferir grau adequado de
S€guranca aos processos e instalagdes operacionais evitando descontinuidade. Como
em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade de ocorréncia de

situagdes imprevistas. As obras e os servicos de engenharia em geral, e os de
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saneamento em particular, sdo planejados respeitando-se determinados niveis de

seguranca resultados de experiéncias anteriores e expressos na legislacdo ou em normas

técnicas.

A Operadora em exercicio disponibilizara os instrumentos necessarios para atendimento
as situacdes de contigéncias e a estrutura de responsabilidade para tomada de decis3o
durante uma situacdo de emergéncia. Além disso, deve estabelecer procedimentos que
permitam agilizar as acdes com eficicia nos locais onde ocorrer os imprevistos,
reduzindo ao minimo o perigo potencial de lesdes, mortes, danos a propriedade, ao
meio ambiente e a toda coletividade. Deverd ainda, informar e estabelecer os

procedimentos corretos a serem tomados em caso de emergéncias diversas.

No caso dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario do

municipio de Serra foram identificados nos

Quadro 4l e
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desencadeadas.

Quadro 41 -

Identificam as Principais ocorréncias,

A -
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CAMARA MUNICIPAL DE BUARAPAR

origem e agdes de contigéncia para os Sistemas de
abastecimento de dgua.
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a) Inundagdo das captacdes de dgua
com danificagdo de equipamentos
eletromecanicos / estruturas.

b) Deslizamento de encosta /
movimentacdo do solo /

- solapamento de apoios de estruturas

com arrebentamento da adugdo de
agua bruta.

c) Interrup¢éo prolongada no
fornecimento de energia elétrica nas
instalagdes de produgdo de dgua.

d} Vazamento de cloro nas

| instalacdes de tratamento de dgua.
e) Qualidade inadequada da dgua

dos mananciais.
f) Acdes de vandalismo.

a) Deficiéncias de agua nos
mananciais.
b) Interrupgao tempordria no

fornecimento de energia elétrica nas
instalagBes de produgio de dgua.

c) Interrupgao no fornecimento
de energia elétrica em setores de
distribuicdo.

d) Danificacao de equipamentos
de estagGes elevatorias de dgua
tratada.

e) Danificacdo de estruturas de
reservatorios e elevatorias de dgua
tratada.

f) Rompimento de redes e
linhas adutoras de dgua tratada.
Agbes de vandalismo.

“b E
Jp QTOCO é Ne° 1
:5 'r,“t ‘GE”_-
o
. Verificagdo e adequagdo de
plano de acdo as caracteristicas da
ocorréncia.
= Comunicagdo a populacio /
instituicGes / autoridades / Defesa
Civil.
. Comunicagao a policia.
. Comunicagdo a operadora de
energia elétrica.
L Deslocamento de frota de
caminhdes tangue.
" Controle da agua disponivel
em reservatorios.
. Reparo das instalagdes
danificadas.
' Implementacdo do PAE cloro.
» Implementa¢do de rodizio de
abastecimento.
" Verificacdo e adequacao de
plano de agdo as caracteristicas da
ocorréncia.
" Comunicagdo a populagdo /
instituicdes / autoridades.
. Comunicagao a policia.

Comunicacdo a operadora de energia
elétrica.

. Deslocamento de frota de
caminhdes tanque.

= Reparo das instalagoes
danificadas.

. Transferéncia de dgua entre
setores de abastecimento.

Quadro 42 - Identificam as principais ocorréncias, origem e acoes de contigéncia para os
Sistemas de Esgotamento Sanitario.
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a) Interrupgdo no
fornecimento de energia elétrica
nas instalagGes de tratamento.
b) Danificagdo de
equipamentos
eletromecanicos/estruturas.

c) Acdes de vandalismo.

- a) Interrupcoes no

- fornecimento de energia elétrica
nas instalactes de bombeamento.
b) Danificacdo de
equipamentos
eletromecanicos/estruturas.

c) Agdes de vandalismo.

a) Desmoronamentos de
taludes e/ ou paredes de canais.

b) Erosdes de fundo de vales.
c) Rompimento de travessias.
a) Lancamento indevido de

aguas pluviais em redes coletoras
de esgoto.

b) Obstrugbes em coletores de
esgoto.

= Comunicacdo a operadora de
energia elétrica.

= Comunicagdo aos orgaos de
controle ambiental.

" Comunicacdo a policia.

- Instalacdo de equipamentos
reserva.

= Reparo das instalactes
danificadas.

= Comunicagao a operadora de
energia elétrica.

- Comunicacdo aos orgdos de
controle ambiental.

" Comunicagdo a policia.

= Instalacdo de equipamento
reserva.

n Reparo das instalacoes
danificadas.

. Comunicacdo aos drgdos de
controle ambiental.

o Reparo das instalacdes
danificadas.

. Comunicacdo a vigildncia
sanitdria.

L Execucao dos trabalhos de
limpeza.

L Reparo das instalagtes
danificadas.
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19. REGULACAO COMO INSTRUMENTO DE CONTROLE 33 /@W :

O Capitulo V da Lei Federal n2. 11.445/07 estabelece as diretrizes gerais para a atividade
regulatéria que deve ser exercida baseando-se nos principios da independéncia
decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira da entidade

reguladora.

A regulacdo tera como objetivos estabelecer padrdes e normas para a adequada
prestacdo dos servigos e para a satisfacdo dos usudrios; garantir o cumprimento das
condigbes e metas estabelecidas; prevenir e reprimir o abuso do pode econémico,
ressalvada a competéncia dos 6rgdos integrantes do sistema nacional de defesa da
concorréncia; e definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismo que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos de

produtividade.
Ambiente de Regulagdo

As diretrizes e a politica estadual de saneamento basico do Espirito Santo sdo
determinadas pela Lei n® 9.096/2008 e pela Lei Complementar N2 827 de 12 de julho
2016, que criou a Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos (ARSP) em decorréncia da
fusdo da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do Espirito
Santo (Arsi) e da Agéncia de Servicos Publicos de Energia do Estado do Espirito Santo
(Aspe), uma autarquia de regime especial, dotada de personalidade juridica de direito
publico e autonomia administrativa, patrimonial, técnica e financeira, vinculada a
Secretaria de Estado de Saneamento, Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (SEDURB).
Essas leis alinham o Espirito Santo a legislagdo brasileira do setor de saneamento
estabelecida em 2007, através da Lei Federal de Saneamento Basico (n? 11.445), e
institucionalizam o compromisso do Governo Estadual com a universalizagao do acesso
ao abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgoto, limpeza urbana e manejo dos

residuos solidos.
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Além disso, determinam que esses servicos sejam realizados de maneira adequada a
saude publica, a protecdo do meio ambiente e mediante regulacdo, buscando parceria
com os municipios. Nesse contexto, a Arsp cumpre o papel de regular e fiscalizar os
servicos prestados, os procedimentos de atuacdo das concessiondrias do setor de
saneamento, bem como a verificagdo do cumprimento dos planos de saneamento e dos

contratos de programa.
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20. POLITICA E ESTRUTURA TARIFARIA

A politica e estrutura tarifaria vigente, praticadas pela CESAN, sio reguladas pela ARSP,
conforme disposto na Lei Complementar N2 827 de 12 de julho 2016

Nos termos do Art. 462 da Lei N2 9.096 de 29 de dezembro de 2008, o reajuste das tarifas
de servigos publicos de saneamento basico serdo realizados observando-se um intervalo
minimo de 12 meses. Ainda, a referida lei dispde em seu artigo 62:

“§ 22 Apos o periodo de transigdo fixado em 2 (dois) anos, apds a publicacdo desta Lei,
a politica tarifaria a ser praticada pela CESAN sera estabelecida pela entidade estadual
reguladora e fiscalizadora, com base nas diretrizes e metas estabelecidas no Plano
Regional de Saneamento Basico”.

A Agéncia Reguladora, por meio da Nota Técnica GET/DA/ARSI N2 001/2011 que deu
origem a Resolucdo 012/2011, estabeleceu em seu item 7, além do aperfeicoamento da
estrutura de tarifas, o calculo das tarifas e, a metodologia para definicdo do indice de
Reajuste Tarifario — IRT.

A estrutura tarifaria tem por objetivo a:

n Simplificagao para a classificacdo da Categoria Residencial;

n Reducdo dos custos para atualizacdo cadastral;

. Redefini¢do de critério para enquadramento na Tarifa Social;
" Definicdo de descontos tarifarios para a Tarifa Social;

O Quadro 43, a seguir, apresenta as categorias que compdem a estrutura tarifaria da

CESAN.

Quadro 43 - Categorias que compdem a estrutura tarifaria.

o

Tarifa Social Residencial Comércio / Inddistria Poder Publico

Servigos
Fonte: CESAN
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Tarifa
A Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico e Infraestrutura Viaria do Espirito Santo
(Arsi) estabeleceu um conjunto de medidas para o aperfeicoamento da estrutura
tarifaria da CESAN. Entre outros objetivos, as medidas visam definir com objetividade os
critérios para concessdo de Tarifa Social, simplificar os critérios de classificagao de
clientes e estabelecer tarifas progressivamente maiores para consumos mais elevados,
estimulando a economia e a reducdo do desperdicio.

As tarifas sdo fixadas com base no custo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario cuja finalidade é: a recomposicdo do equilibrio econémico-
financeiro da prestacdo dos servicos, mediante a atualizacdo dos valores monetarios; a
revisao e atualizacdo das condigbes da prestacdo dos servicos e seus reflexos na
composicao dos custos; ao cumprimento dos programas e acdes de investimentos em
expansdo, moderniza¢ao ou reposicdo das infraestruturas.

Destaca-se, ainda que, é previsto a cobranca para 0s servicos assessorios especificos
executados relativos a: extensdo de redes de dgua e de esgotos, ligacées domiciliares,
instalagdo e conservagdo de hidrémetros, remanejamento de ramais de ligacao
solicitados pelos usudrios, exame de projetos de infraestruturas de rede de
abastecimento de dgua e coletora de esgoto e de instalacBes hidrossanitarias prediais,
entre outros. Além disso, as tarifas permanecem crescentes quanto maior for a faixa de

consumo.

Tarifa social
Visando universalizar a prestacdo de servicos de abastecimento de 4gua e coleta de

esgotos sanitarios, foi criada uma tarifa distinta, denominada "Tarifa Social", que
consiste em uma tarifa diferenciada, com descontos de até 60%, passando a beneficiar
0s usuarios da categoria Residencial e que estejam inscritos no Programa Bolsa Familia

ou que recebam Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

Tarifas de esgoto
Em relagdo aos efluentes residenciais, as tarifas dos servicos de esgotamento sanitario

sdo fixadas em até 80% (oitenta por cento) das tarifas de abastecimento de égua,
acrescidos, quando for o caso, da cobranca relativa ao lancamento de efluentes de

caracteristicas ndo domésticas, observada a categoria a qual pertenca o imovel e a
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respectiva faixa de consumo, desde que o mesmo possua aprovacao de viabilidade
técnica pela CESAN.

Conforme estabelecido na Resolugao ARSI n2 11 de 28/03/2011, o usudrio que utiliza
pogo artesiano ou outra fonte alternativa prépria de abastecimento de agua estd sujeito
a cobranga das tarifas pelo uso do sistema de esgotamento sanitario, com base no
volume mensal da dgua consumida, o qual deve ser aferido por meio de hidrémetro
instalado pelo proprio usudrio na respectiva fonte de abastecimento.

O medidor da fonte alternativa de abastecimento deverd ser acomodado
imediatamente apos a saida da fonte, obedecendo aos critérios técnicos de instalacao
definidos pelo prestador de servicos.

Ficara a cargo do usuario a montagem do padrdo de instalacio da medicao, exceto o
medidor, que deverd ser fornecido pelo prestador de servicos.

Para imoéveis que utilizam mais de uma fonte alternativa de abastecimento, cada uma
das captagdes devera receber um medidor. Para o caso descrito neste artigo, o volume
de esgoto faturado sera a soma do consumo medido em todos os medidores.

Quando os imoveis utilizarem, simultaneamente, de fonte alternativa de abastecimento
e dgua fornecida pelo sistema publico de abastecimento, o volume de esgoto a faturar
sera o somatadrio das medigdes.

No Tabela 12, a seguir, sdo apresentadas as tarifas atuais praticadas pela CESAN,

conforme determinacao da Arsi.
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21. INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS

A Lei 11.445/2007 estabelece trés grandes objetivos a serem alcan¢ados pelo PMSB: a
universalizagdo dos servicos; a qualidade e eficiéncia da prestacao; e a modicidade
tarifaria. Para atingir esses objetivos faz-se necessario estabelecer mecanismos e
procedimentos que garantam a sociedade informacgdes, representagdes técnicas e
participacdo nos processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliacao

relacionados aos servicos publicos de saneamento basico.

O novo marco regulatorio exige que sejam estabelecidos os parametros e indicadores
de qualidade que serdo monitorados e atingidos ao logo do tempo por meio da
implantagdo do plano de investimento e mecanismo e procedimentos para a avaliacdo

sistematica da eficiéncia e eficicia das acdes programadas.

O titular dos servicos deve definir os indicadores, seus niveis e metas e sua forma de
divulgacdo ao longo do tempo, garantindo a transparéncia. Os indicadores devem
cumprir o papel de averiguar e incentivar os incrementos de eficiéncia/eficacia do
sistema e os incrementos econdmicos, sociais e sanitarios, definidos pela politica publica

de saneamento.

Para garantir a disponibilidade da infraestrutura projetada seguindo os padroes de
qualidade de construgdo e manutencdo, garantir uma operacgao de alta qualidade em
conformidade com normas e padrdes vigentes e garantir a sustentabilidade dos
sistemas € fundamental a utilizagdo de indicadores de desempenho como instrumentos

gerenciais.

A seguir destacamos os indicadores que devem ser atendidos pelo prestadordos servicos
de dgua e esgotos que sugerimos para a avaliacio da efetividade do planode acéo.
Porém, vale ressaltar que além deles deverdo ser efetuados outros registros dedados
operacionais e de desempenho financeiro dos servicos a fim de permitir a geragaodos

indicadores definidos pelo Art. 53 da Lei no 11.445/07.

Os indicadores definidos estio divididos em:
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21.1. Cobertura dos Servigos

21.1.1. indice de Cobertura Urbano de Agua

Representa a disponibilidade do servico de dgua.

e
3344 DN Vo BT

(emn. resid. ativasgg,, + inativaségm) x moradores por domic. x taxa de ocupacio

Populacao

21.1.2. indice de Cobertura Urbano de Esgoto

Representa a disponibilidade do servigo de esgoto.

econ. resid. ativas,g, + inativas X moradores por domic. x taxa de ocupacio
€sg esg

Populagao

21.2. Qualidade do servico prestado

21.2.1.Tempo Total Atendimento para Eliminagdo de Vazamentos de Redes de

Agua

Representa o Tempo Total Servigo de Eliminagdo de Vazamento na Rede de Distribuic3o.

Este indicador corresponde a Média anual dos dados relativos ao Tempo Total

Servigo de Eliminagdo de Vazamento na Rede de Distribuicio.

Tempo de execugao dos servicos (horas)

Quantidade de servigos executados (N° servicos executa

Onde:

a) SP31 - Tempo de execugdo dos servigos: Quantidade de horas despendidas no

conjunto de agBes para a execugdo dos servicos, desde a primeira reclamacéo

e/ou comunicagdes de problemas até a conclusdo total, por conclusio total
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entende-se reparo da pavimentagdo e bota-fora do entulho concluido.
Corresponde ao somatoério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
b) SP30-Quantidade de servigos executados, inclusive para servigos de drenagem
urbana e manejo de residuos sélidos, quando pertinentes: Quantidade total de
servicos executados em atendimento as reclamagdes e/ou comunicagdes de
problemas. Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo

considerado.

21.2.2. Tempo Total de Atendimento para Manutengao Redes de Esgoto

Representa o Tempo Total de Atendimento aos Servicos de Manutencdo de Rede de
Esgoto. Este indicador corresponde a Média anual dos dados relativos ao Tempo Total

de Atendimento aos Servigos de Manutencdo de Rede de Esgoto.

Tempo de Execucdo dos Servigos (horas)
Quantidade de Servigos Executados (N servicos executados

Onde:

a) SP31 - Tempo de execugdo dos servigos: Quantidade de horas despendidas no
conjunto de agdes para a execugdo dos servigos, desde a primeira reclamacao
e/ou comunicagdes de problemas até a conclusdo total, por conclusdo total
entende-se reparo da pavimentagdo e bota-fora do entulho concluido.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

b) SP30-Quantidade de servigos executados, inclusive para servicos de drenagem
urbana e manejo de residuos sélidos, quando pertinentes: Quantidade total de
servicos executados em atendimento as reclamacgdes e/ou comunicacbes de
problemas. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo
considerado.

21.2.3. indice de Qualidade da Agua

Com o objetivo de se determinar o percentual de conformidade dos resultados
analiticos para os parametros cor, turbidez, cloro residual e coliformes totais sdo

realizados o célculo do indice de Qualidade da Agua Distribuida.
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O percentual obtido é comparado com as faixas apresentadas no Quadro 1 permitindo

a classificacdo do 1QA.

N®Total de Anélises realizadas no periodo — N de Analises fora ge Pac
N®Total de Anélises realizadas no perfodo

Onde:

a) GDO1 - N2 de analises fora dos padrdes para os parametros: coliformes totais,
cor, turbidez, cloro residual e fldor.

b) GDO2 - N¢ de andlises realizadas para os parametros: coliformes totais, cor,
turbidez, cloro residual e fldor.

Quadro 44 - Faixas de classificagdo para o IQA.

Acima de 96 % de todas as analises aceité‘veis
Entre 90% e 95,99% de todas as analises aceitdveis
Entre 85% e 89,99% de todas as analises aceitaveis
Entre 70% e 84,99% de todas as analises aceitaveis

Menor 70% de todas as analises aceitdveis

Fonte: BIRD/CESAN

21.2.4. indice de tratamento do esgoto gerado

Volume de Esgoto Tratado (m*®)

x 100 (%)
0,8 x Volume de agua consumido (m3)

Onde:

a) SP77 - Volume de esgoto tratado: Volume de esgoto submetido a tratamento,
medido ou estimado na entrada da(s) Esta¢io (des) de Tratamento de Esgoto —
ETE(s). Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo
considerado.

b) SP15 - Volume de dgua consumido: Volume de dgua consumido por todos os
clientes, compreendendo o volume micro medido e o volume estimado para as
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ligacBes desprovidas de hidrémetro. Corresponde ao somatério das quantidades
ocorridas no periodo considerado.

21.3. Eficiéncia na prestacdo do servico

21.3.1. Indicadores de Perdas
O desempenho com relagdo as perdas tem sido acompanhado pelas empresas de
saneamento atraveés dos indicadores percentuais: indice de Perdas na Distribuicdo (IPD)
e indice de Perdas de Faturamento (IPF). No entanto a International Water Association
(IWA) ndo aconselha o uso deste indicador para a gestdo de perdas. Apesar de ser de
facil compreensdo, este ndo possibilita a comparagao entre sistemas, localidades ou
prestadores de servigo, além de ndo considerar as variacbes de caracteristicas de um

sistema para outro.

Diante do exposto o indicador selecionado para acompanhamento das acdes realizadas

pela CESAN serd o Indice de Perdas por Ligagdo (IPL), indicador recomendado pela IWA.

Considerando que para acesso a recursos de investimentos em Programas do Ministério
das Cidades é obrigatdria a adimpléncia do Proponente junto ao Sistema Nacional de
InformagGes sobre Saneamento — SNIS, sdo apresentados a seguir os trés indicadores de
perdas contidos no referido Sistema que utilizam em suas férmulas volumes
anualizados, ou seja, representam a média dos dados dos Gltimos 12 meses. Os

indicadores sdo descritos a seguir:

a) Indice de Perda por Ligacdo (IPL):

o Vol. Disponibilizado — Vol. Agua de Servico — Vol. Consumido
Indice de Perdas por

Ligagdo (IPL) = (N Ligagdes ativas do més + N? Ligagdes ativas do més do ano
anterior) / 2 X 360 dias

b) indice de Perda na Distribuicio (IPD):

Indice de Perdas na yq, Disponibilizado — Vol. Agua de Servigo — Vol. Consumido

Distribuicdo
(IPD) = (Vol. Disponibilizado — Vol. Consumido)
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c)
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indice de Perda de Faturamento (IPF):

Indice de Perdas de yq|, Disponibilizado — Vol. Agua de Servico — Vol. Faturado

Faturamento

(IPF) = (Vol. Disponibilizado — Vol. Faturado)

A formula de célculo do indice de Perdas por Ligagao (IPL) segundo metodologia da IWA

— InternationalWaterAssociation.

Indice de Perdas v, Disponibilizado — Vol. Agua de Servigo — Vol. Consumido

por Ligacao

(IPL) = Média de ligacBes dos Ultimos 12 meses x 365 dias

A seguir sdo apresentadas defini¢cbes que constam no glossario do Sistema Nacional de

Informacdes sobre Saneamento (SNIS):

a)

b)

c)

Volume Disponibilizado: Volume anual de dgua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a dgua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de

servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s).

Volume Consumido: Volume anual de dgua consumido por todos os usudrios,
compreendendo o volume micro medido, o volume de consumo estimado para
as ligagoes desprovidas de hidrémetro ou com hidrémetro parado e o volume de

agua tratada exportado.

Volume Faturado: Volume anual de agua debitado ao total de economias
(medidas e ndo medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de dgua

tratada exportado.

Volume de dgua de servigo: Valor da soma dos volumes anuais de dgua usados

para atividades operacionais e especiais, com o volume de dgua recuperado.
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e)

f)

g)

CAMARA MUNICIPAL D5/ GUARAPART

Volume de dgua para atividades operacionais: Volume de dgua utilizado como
insumo operacional para desinfecgdo de adutoras e redes, para testes
hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de reservatérios, de forma a

assegurar o cumprimento das obrigacdes estatutarias do operador.

Volume de agua para atividades especiais: Volume de dgua utilizado para usos
especiais, enquadrando-se nesta categoria, os consumos dos prédios proprios do
operador, os volumes transportados por caminhdes-pipa, os consumidos pelo
corpo de bombeiros, os abastecimentos realizados a titulo de suprimentos
sociais, como para favelas e chafarizes, por exemplo, os usos para lavagem de

ruas e rega de espacos verdes publicos, e os fornecimentos para obras publicas.

Volume de agua recuperado: Volume de dgua recuperado em decorréncia da
detecgao de ligagGes clandestinas e fraudes, coincidéncia retroativa dentro do
ano de referéncia. Informagdo estimada em funcdo das caracteristicas das
ligagbes eliminadas, baseada nos dados de controle comercial (ganho

recuperado e registrado com a aplicacdo de multas).

21.3.2. Remogao de carga poluente do esgoto recebido na ETE

Representa a Eficiéncia do processo para Tratamento de esgoto recebido.

(%) (1 _ DBO Efluente (mg/1)

Onde:

a)

b)

1
DBO Afluente (mg /z)) R

SP83 - DBO efluente: Valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente
no esgoto que sai da Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo
considerado. Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado
em relagdo ao volume que sai.

SP82 - DBO afluente: Valor médio da demanda bioguimica de oxigénio presente
no esgoto que chega a Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo
considerado. Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado
em relagdo ao volume que chega.
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