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SOLICITO A PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAPARI,
JUNTAMENTE AS SECRETARIAS COMPETENTES QUE
SEJAM ADOTADAS PROVIDENCIAS URGENTES DE
MELHORIA NA ORGANIZAGCAO DOS ATENDIMENTOS
NA UPA DE GUARAPARI.

A Vereadora que este subscreve, no uso de suas atribuigdes legais instituidas no art. 95, §1° do Regimento Interno,
solicita a Prefeitura Municipal de Guarapari, juntamente a secretarias competentes, sejam adotadas medidas urgentes
de melhoria na organizagao dos atendimentos na UPA de Guarapari, especialmente em relacido a testagem para COVID-

19, com foco na melhoria da comunicagao com a populagao, do agendamento e do fluxo de atendimento.

Sala das Sessoes, Abril de 2025.

SABRINA ASTORI
VEREADORA
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JUSTIFICATIVA

Tem sido recorrente o relato de pacientes que se dirigem a UPA para realizar testes de COVID-19 e sao surpreendidos
com mudancas de horario e cancelamentos, sem aviso prévio a populacao. Isso tem causado transtornos graves, como
a perda de dias de trabalho, necessidade de consultas médicas repetidas, e dificuldades para obtengao de atestado,

além do desgaste fisico e emocional, especialmente entre os que moram em bairros mais distantes.

A falta de organizacao no servico, aliada a auséncia de informacdes claras e atualizadas, prejudica diretamente o

cidadao que busca assisténcia, além de comprometer a confianca no sistema de satde publica.

Diante disso, solicitamos que seja realizada:
e Revisao no processo de agendamento e remarcacao de testes;
e Melhoria na comunicacado com a populacdo, especialmente sobre horarios e orientacoes;

e Capacitagao das equipes para oferecer um atendimento mais humanizado e eficiente.

A transparéncia, o respeito ao tempo do cidadao e a organizacdo dos servicos publicos sdo fundamentais para garantir

um atendimento digno, eficiente e acolhedor a populacéao.

SABRINA ASTORI
VEREADORA
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