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PROJETO DE LEI N° /2025

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO
SERVICO DENOMINADO “DISQUE-
IDOSO”, LINHA TELEFONICA DE
TRES ALGARISMOS (GRATUITA),
PARA RECEPCAO DE DENUNCIAS OU
SUSPEITAS DE MAUS-TRATOS A
IDOSOS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 12, Fica criado, no dmbito do Municipio de Guarapari, o servico publico
denominado “DISQUE-IDOSO”, uma central telefonica de atendimento gratuito e de
facil memorizacdo, por meio de niumero de trés digitos, com a finalidade de:

I - Prestar informacOes aos idosos sobre os principais servicos publicos e sociais
disponiveis no Municipio de Guarapari (ES), orientando e encaminhando-os aos
orgaos competentes e entidades conveniadas;

IT - Receber dentincias da populacdo em geral referentes a idosos desaparecidos, que
estejam sofrendo maus-tratos, desorientados ou em quaisquer situacdes que
indiquem risco a vida ou integridade fisica/emocional, com encaminhamento
imediato aos 6rgdos competentes;

III - Auxiliar idosos em situacdes de desorientacido ou dificuldades de localizacdo no
municipio;

IV - Permitir o encaminhamento de sugestdes, criticas e solicitaces referentes aos
direitos da pessoa idosa.

§2 12 Consideram-se maus-tratos, para fins desta Lei, quaisquer atos ou omissdes
praticadas contra cidaddos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, que
comprometam sua integridade fisica, psiquica ou emocional, tais como: violéncia
fisica ou psicoldgica, assédio moral, castigos, desamparo, negligéncia, ameacas ou
abandono.

§2 22 O servico sera gerido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, podendo
contar com apoio de outras secretarias e entidades publicas ou privadas.
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Art. 22, O servico de que trata esta Lei serd disponibilizado através de linha telefonica
de trés digitos, gratuita e de facil memorizacdo, com atendimento 24 (vinte e quatro)
horas por dia, em todos os dias da semana.

Art. 32. O Disque-Idoso devera se articular com os 6rgaos de seguranca publica, saude,
desenvolvimento social, direitos humanos, Ministério Publico, Defensoria Publica e
Poder Judicidrio, para o devido encaminhamento e resolucdo das ocorréncias.

Art. 42. O recebimento de denuncias sera efetuado de forma an6nima, mediante o
fornecimento de protocolo, assegurando-se o sigilo absoluto das informacdes.

Art. 52, O Disque-Idoso sera amplamente divulgado a populacio, inclusive por meio
de campanhas institucionais em Orgdos publicos, hospitais, escolas, estacOes
rodoviarias, feiras livres e terminais de transporte.

Art. 62. A regulamentacdo desta Lei definird os aspectos técnicos e operacionais do
servico, incluindo canais adicionais de atendimento, como aplicativo de mensagens,
e-mail institucional ou portal eletronico, para facilitar o acesso de familiares e
cuidadores.

Art. 7¢. Todos os atendimentos realizados deverao ser registrados em formulario
proprio, definido pelo Executivo Municipal, com finalidade estatistica e para
subsidiar politicas publicas voltadas a pessoa idosa.

Art. 82. O 0rgdo gestor do servico devera elaborar relatorios trimestrais com dados
consolidados dos atendimentos, respeitando o sigilo das informacodes, para fins de
transparéncia e avaliacdo de resultados.

Art. 92, O Poder Executivo podera firmar convénios e termos de cooperacdo com
orgios e entidades afins, para implantacao e funcionamento do servico.

Art. 10. Os atendentes do Disque-Idoso deverao ser devidamente capacitados quanto
ao atendimento humanizado, ética profissional, sigilo e aos direitos da pessoa idosa.

Art. 11. As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo por conta das
dotacOes orcamentdrias proprias e suplementares, se necessario.

Art. 12. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias a
contar da data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa instituir o servico DISQUE-
IDOSO, central telefonica de trés digitos com acesso gratuito, destinada a proteger,
orientar e garantir os direitos das pessoas idosas no municipio de Guarapari.

Vivemos em uma realidade em que os maus-tratos, o
abandono e a negligéncia contra os idosos ainda persistem, mesmo com 0s avancos
legislativos. Por isso, é urgente e necessaria a criacdo de um canal especifico, de facil
acesso e permanente funcionamento, que possibilite o recebimento de dentincias, o
repasse de informacodes tuteis e 0 acolhimento a essa parcela da populacéo.

O Estatuto do Idoso (Lei Federal n® 10.741/2003), em seu
art. 49, é claro ao dispor que “nenhum idoso serd objeto de qualquer tipo de
negligéncia, discriminacdo, violéncia, crueldade ou opressdo”. Ja a Constituicdo
Federal, em seu art. 230, impde a familia, a sociedade e ao Estado o dever de amparo
as pessoas idosas, garantindo sua dignidade e bem-estar.

O Disque-Idoso também permitira a coleta de sugestdes e
duvidas, além de fornecer informacoes sobre servicos de assisténcia, satude, lazer e
cidadania, promovendo inclusao e autonomia.

Esse canal serd uma ferramenta estratégica de protecio e
defesa dos idosos, mas também de fortalecimento das politicas publicas voltadas a
essa populacdo, com dados estatisticos e maior articulacdo institucional.

Diante disso, conto com o apoio dos nobres pares para a
aprovacao desta proposta, que se reveste de alto interesse social e compromisso com
adignidade humana.

Guarapari/ES, 07 de abril de 2025.

IZART ZAZA
VEREADOR
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