ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROJETO DE LEIN° 135

CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI
“Uma Gimara para Todos”

12009

DISPOE SOBRE

ATENDIMENTO AOS

CLIENTES EM AGENCIAS BANCARIAS E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPAR]I, Estado do Espirito

Santo no uso de suas atribui¢cdes legais, faz saber q
e o0 Chefe do Poder Executivo SANCIONA a seguinte

LEI:

Aprovado por unammldade
. dos presentes

as das sessdes

SIDENTE DA C.M.G.

: Art. 1° - Todas as agéncias bancarias estabelecidas no

Municipio de Guarapari ficam obrigadas a manter, no setor de caixas,
. funcionarios em numero compativel com o fluxo de usuarios, de modo a
permitir que cada um destes seja atendido em tempo razoavel.

Art. 2° - Considera-se tempo razoavel, para os fins desta Lei.

| — até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

Il — até 30 (trinta) minutos:

a) em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;

b) em data de vencimento de tributos:

c) em data de pagamento de vencimentos a servidores
publicos, aposentados e pensionistas.

Paragrafo unico — Os periodos de que tratam os incisos | e Il
deste artigo serdo delimitados pelos horarios de ingresso e de saida do usuario
no recinto onde est&o instalados os caixas, sendo esses horarios controlados
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na forma estipulada pelo Executivo quando da regulamentagcédo da presente
Lei. '

Art. 3° - Os bancos ou as entidades que os representam
informarao ao 6rgdo de defesa do consumidor sobre as datas referidas nas
alineas “a”, “b” e “c” do inciso Il do artigo anterior.

Art. 4° - A andlise, pelo 6rgao de que trata o artigo anterior, do
tempo de atendimento a que se referem os incisos | e |l do artigo 2° levara em
consideracdo o suprimento normal de energia elétrica, de linha telefénica ou
l6gica-informatica de transmissdo de todos os dados e outras condi¢des
essenciais a manutencao de servigos bancarios.

Art. 5° - Todas as agéncias bancarias estabelecidas no
Municipio da Guarapari, ficam obrigadas a instalar, no minimo, 20 (vinte)
cadeiras de espera, para propiciar conforto aos usuarios dos servigos (clientes
Ou nao).

Art. 6° - A infracdo do disposto nesta Lei acarretara ao
. estabelecimento a aplicacao das penas administrativas de:

| — adverténcia;

Il — multa, no caso de reincidéncia na pratica infracional, no
valor de 300 IRMG, dobrada em caso de reincidéncia.

Il - suspensado da atividade, apds a quarta reincidéncia, até
que o 6rgao fiscalizador receba, por escrito, dados comprobatérios de que o
numero de funcionarios atendendo nos caixas tenha sido reajustado de modo a
sanar a demora no atendimento.

Art. 7° - A fiscalizagdo do cumprimento desta Lel e a
aplicacdo das penalidades referidas no artigo anterior competem ao 6rgao
municipal de defesa do consumidor.

Art. 8° - As agéncias bancarias referidas no artigo 1° terdo o
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da regulamentacao desta Lei, para
adaptar-se as suas disposicoes.

Art. 9° - O Executivo regulamentara.. J,presenteal-_-e' no prazo
de até 30 (trinta) dias apos a sua publicacéao. g‘: i MUMICIPAL DE GUARAPARI (ES)
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Art. 10° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacgao,
ficando revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Sala das Sessoes, 22 de outubro de 2009.

mp TERLINI ARDIM

Vereador
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