ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

“CUma Cidmara para ' Codos™

LELIN° 3.369/2012

DISPOE SOBRE A IMPLANTACAQ, OPERACAO E
REGRAS PARA UTILIZACAO DO CARTAO
ELETRONICO NO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA NO SERVICO DE TRANSPORTE
COLETIVO URBANO DO MUNICIPIO DE
GUARAPARI/ES.

A CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI, Estado do Espirito Santo, no
uso de suas atribuigdes legais, consoante ao estabelecido no Art. 67, § 2° da LOM —
Lel Organica do Municipio faz saber que o Plenario APROVOU e EU PROMULGO a
seguinte:

TITULO |
DOS FUNDAMENTOS, OBJETIVOS E COMPETENCIAS
CAPITULO |
DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

Art. 1° - Compete ao Municipio de Guarapari organizar, dirigir, coordenar, delegar €
controiar a prestacao de servigcos publicos relativos ao transporte coletivo e individual
de passageiros, trafego, transito e sistema viario municipal.

Art. 2° - As disposicGes desta Lei aplicam-se aos termos de concessdo de cada
empresa operadora do Servico Municipal de Transporte Coletivo de Passageiros do
Municipio de Guarapari.

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS

Art. 3° - O objetivo da presente Lei € normatizar e regulamentar as responsabilidades,
0s direftos e a forma de relacionamento entre os agentes, visando a implantacao e
operacao do Sistema de Bilhetagem Eletronica no Municipio de Guarapari.

Paragrafo Unico - A contratacido dos equipamentos e servicos com a fornecedora de
tecnologia sera de exclusiva responsabilidade de cada operadora do sistema.

Art. 4° - O Sistema de Bilhetagem Eletronica € um conjunto de agentes, equipamentos,
programas aplicativos e procedimentos operacionais para a execu¢ao dos servicos de
arrecadacao automatica de tarifas e de coleta e processamento de dados necessarios
ao controle do desempenho do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de passageiros
do Municipio de Guarapari, visando:
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| — Permitir uma coleta de dados que subsidie ¢ planejamento do Sistema de
Transporte Coletivo e a programacac dos servicos;

II- Aferir o cumprimento dos quadros de horarios e obter os dados operacionais
necessarios para o calculo tarfario dos servicos prestados para cada empresa
operadora;

Il — Propiciar o controle numérico dos passagelros para que todos 0$ usuarios,
classificados por categorias, sejam contabilizados pelos validadores colocados nos
oOnibus.

CAPITULO il
DOS AGENTES DO SISTEMA

Art. 5° - Os agentes do Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Guarapari sao:
| - A Prefeitura Municipal de Guarapari, na condicao de orgao gestor;

I - Cada empresa operadora de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros do
Municipio de Guarapari, na condicao de operadora do sistema;

{ll - A populacdo residente ou em transito no Municipio de Guarapari, na condigao de
usuarios.

Art. 6° - Os principais conceitos, equipamentos e programas aplicativos que fazem
parte do Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Guarapari, sao 0s seguintes:

| - Cartio inteligente: cartao de plastico de forma e dimensdes padronizadas pela ISSO,
dotado de processador e memorna;

I} - Validador: equipamento, instalado nos 6nibus, que faz a leitura e gravagcao em
cartées inteligentes, e registra demais informagdes operacionais necessaras para o
controle do Sistema de Transporte Coiletivo;

I} - Crédito eletronico: valores inseridos nos cartdes inteligentes a serem usados para
pagamentos de passagens no Sistema de Transporte Publico;

IV - Geracéo de créditos eletronicos: atividade que tem por objelivo gerar estoque de
créditos eletrénicos, gravados em Cartédo de Geragao,

V - Cartdo de geracao: cartdo onde serdo armazenados os estoques de créditos
eletrénicos para posterior distribuicao aos usuarios;

VI - Cartao de operacao; sdo carides inteligentes que ficardo de posse do operador do
sistema de bilhetagem eletronica, podendo ter fung¢des diversificadas tals como:




ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI
“CULma Gadmara para ‘Codns”

registrar operacdes de inicio e termino de expediente, controle da operacio diaria da
frota de veiculos, etc.

VII - Cartao usuario: Cartao utilizado pelos usuarios no Sistema de Transporte Coletivo,
podendo ser identificado ou nao;

VIl - Canrtdo escolar: cartao personalizado pelos estudantes do Sistema de Ensino de
Guaraparn beneficiarios do desconto no Sistema de Transporte Coletivo;

tX - Cartao vale transporte: cartdo onde serdo carregados os creditos eletrdnicos
adquiridos como vaie transporte, & onde, opcionalmente tambeém poderdo ser
carregados creditos de usuarios;

X - Agente comercializader de créditos eletrdnicos: de cada empresa operadora do
sistema;

Xl - Posto de vendas: local de responsabilidade de cada operadora do sistema, onde
se comercializam cartdes e creditos eletrénicos,

Xll - Sistema Central de Armazenamento € Processamento de Informacdes e Sistemas
Periféricos: conjuntos dos equipamentos e programas aplicativos que gerenciam o
Sistema de Bilhetagem Eletrénica e auxiliam o planejamento do Servigo de Transporte
Pablico de Passageiros, fazendo parte do “parque” de informatica de cada empresa
operadora do sistema;

X1 - Projeto técnico: conjunto de diretrizes, descricbes e detalhamentos técnicos,
cronogramas e demais elementos necessarios e suficientes a implantagcao e operacao
do projeto;

XWV - Parceiro eletronico: pessoa fisica ou juridica que assine contrato com a empresa
operadora do sistema, para explorar comercialmente potencialidades disponiveis no
Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

... CAPITULO IV ,.
DA COMPETENCIA, DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DOS AGENTES DO
SISTEMA

Art. 7° - Compete ao Orgéo Gestor:

| - Estabelecer as politicas de operacdo e funcionamento do Sistema de Biihetagem
Eletrdnica e definir sua parametrizacao;

Il - Supervisionar e fiscalizar a operacao do Sistema de Bilhetagem Eletronica;

Il - Definir o preco de venda ao usuario do cartag-jnteligente.
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Art. 8°. Sdo obrigagdes do Orgdo Gestor:

| ~ Considerar os custos do Sistema de Bilhetagem Eletronica na planilha tarifaria de
transporte publico urbano por énibus de Guarapari;

Il - O Orgdo Gestor nao sera responsavel, por quaisquer encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, sindicais e comerciais resultantes do fornecimento dos
produtos e da execucdo dos servigos de fornecimento do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica.

Art. 9° - S&0 obrigagdes de cada operadora do sistema, na operagdo e manutencao do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Guarapari:

| - Implantar e operar, diretamente ou através de terceiros, o Sistema Bilhetagem
Eletrdnica, respondendo por seu correto funcionamento;

Il - Gerar os creditos eletrénicos;

[ii - Operar o Sistema Centrai de Armazenamento € Processamento das [nformacdes
deferentes ao Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

IV - Comercializar e distribuir, aos varios tipo de usuarios, os cartées Inteligentes e 0s
créditos eletrdnicos, responsabilizando-se pela arrecadacao dos valores pertinentes;

V - Cadastramento dos usuarios do cartao, inser¢ao nos cartbes dos créditos
eletrénicos, recebimento dos valores correspondentes e controle contabil dos creditos;

VI - Administrar a lista de interdicbes, contendo os cartbes perdidos, roubados,
fraudados e outros, cujo uso se queira proibir;

VIi - Cumprir as determinacées do Orgdo Gestor relativas ao funcionamento do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

VIiii - Emitir os diversos tipos de cartdo necessarios a operagao do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica previsto no art. 6° desta Lei;

IX - Manter estoque suficiente para promover a reposicdo permanente de cartoes, em
casos de perda de ingresso de novos usuarios;

X - Cadastrar os usuanos dos cartbes personalizados;
Xl - Instalar e operar o posto de venda de cartdes e créditos;
XH - Manter atualizado tecnologicamente o Sistema De Bilhetagem Eletronica;

X1l - Manter instalados e em pleno funcionamento em toda a frota do Servigo Regular
de Transporte de Coletivo, os equipamentos e softwares necessarios a operagao do
Sistema de Biihetagem Eletrénica,;
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XIV - Instalar, conforme o caso, roletas eletromecénicas ou sensores nas roletas
mecanicas atualmente utilizadas nos énibus, de modo a permitir seu controle e
monitoracao;

XV - Fornecer cartbes inteligentes de acordo com a demanda existente;

XVI - Elaborar o projeto técnico de implantagao e operagao do Sistema de Bilhetagem
Eletronica;

XVl - Definir os procedimentos operacionais do Sistema de Bilhetagem Eletrénica,
dentre eles a emissao, distribuicao e carga de créditos eletrénicos e cartdes, sendo
responsavel pela seguranca de todos os procedimentos e devendo arca com eventuais
prejuizos decorrentes de definicdes incorretas ou uso inadequado:;

XVIll - Possuir técnicos capacitados para operar o Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

XIX - Providenciar alteracbes parameétricas no software, tais como: valor da tarifa,
restricoes de uso seguido, dias de utiizacao, etc.

Paragrafo Unico - O sistema de Bilhetagem Eletrénica do Municipio de Guarapari
necessitara para sua implantacdo, que acesso aos onibus seja feito pela porta dianteira
€ a saida peia porta traseira, devendo cada empresa operadora do sistema adequar 0s
seus veiculos a tal pratica.

Art. 10 - Sao direitos dos usuarios do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, o uso de
cartdes inteligentes e de créditos eletronicos como forma de pagamento de passagens
no Sistema Puablico de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Guarapari,

Art. 11 - Sao obriga¢des dos usuarios do Sistema Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros do Municipio de Guarapari:

| - Levar ao conhecimento do Orgdo Gestor e de cada operadora do sistema as
irreqularidades de que tenha ciéncia, relacionados ao Sistema de Bilhetagem
Eletronica de Guarapari;

l} - Preservar os bens vinculados ao Sistema de Bilhetagem Eletrbnica de Guarapary;

Hl - Comunicar perda ou roubo de cartao;

IV - Pagamento do cartao conforme definido pelo Orgao Gestor.

CAPITULOV
DOS PROCEDIMENTOS DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA

Art. 12 - O prazo maximo para implantacdo de toda a infraestrutura 'de equipamentos,
aplicativos e procedimentos do Sistema de Bilh em Eletrébnica de Guarapari,
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incluindo elaboracao do projeto técnico, possivel correcdes e acertos operacionais, e
de 12 (doze) meses. |

Paragrafo Unico - Cada operadora do sistema devera justificar, perante o Orgao
Gestor, qualquer atraso no prazo previsto para implantagédo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica.

Art. 13 - A implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Guarapari devera
observar:

| - A elaboracao do projeto técnico;
Il - A instalacao dos seguintes equipamentos e aplicativos:

ajEquipamentos embarcados, com a finalidade de coletar e registrar informacdes
operacionais e fransmiti-las a outros equipamentos na garagem:;

b)Equipamentos de coleta e transmissao de dados na garagem, com finalidade de
colher e registrar informacdes operacionais e fransmiti-las ao Sistema Central de
Armazenamento e Processamento de informac¢des e atualizar os equipamentos
embarcados com novas informacgdes operacionais;

Il - O desenvolvimento de procedimentos operacionais para o pleno funcionamento do
sistema,

IV - Implantacdo do Sistema Central de Armazenamenio e Processamento de
informacgoes e seus Sistemas Periféricos;

V - Infraestrutura para a expedicao inicial dos Cartdes inteligentes.

Art. 14 - O gerenciamento de cadastramento, distribuicao, comercializacao e
habilitacao de cartdes, de venda de créditos e eletronicos e de arrecadagao de valores,
e de responsabilidade de cada operadora do sistema, que, para isto, devera instalar e
manter estrutura adequada, para atender a demanda dos usuarios do servico publico
de transporte coletivo de passageiros por énibus do Municipio de Guarapari.

Art. 15 - O processo de implantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica incluira a
realizacao de um Teste de Aceitacao, gue tera um prazo de 15 (quinze) dias.

Paragrafo Unico - O teste sera realizado apos o desenvolvimento e implantacao de
todos 0s componentes do sistema de automatizado, tendo como objetivo simular fodas
as regras do sistema e o seu funcionamento de acordo com as especificagcoes tecnicas
e requisitos funcionais exigidos. Este teste devera comprovar a inexisténcia de falhas
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de funcionamento que possam comprometer o desempenho do sistema, devendo as
falhas serem sanadas.

CAPITULOVI
DOS PROCEDIMENTOS DE OPERAGAO DO SISTEMA

Art. 16 - Cada operadora do sistema sera a unica e exclusiva a comercializar e gerar
de creditos eletrénicos. |

Paragrafo unico — Caso houver mais de uma operada do sistema, cada prestadora do
servico devera gerenciar seu proprio Sistema de Bithetagem Eletrénica.

Art. 17 - Os créditos eletrdnicos serdo gerados em equipamentos off-line, operados e
mantidos nas instalacdes de cada operadora do sistema, em quantidades e a intervalos
definido pela propria empresa de modo a atender adequadamente a demanda dos
usuarios.

Art. 18 - Os créditos eletrénicos gerados e suas respectivas caracterizagées, isto €,
quantidade de créditos, numeros da série dos créditos, datas de geragao e validade da
serie e identificacao das pessoas que pariciparam da operacao de geragao deverao
estar gravadas no Cartdo de Geracao.

Art. 19 - O cartao de geracdo podera ser utilizado tambem para a distnbuigao dos
créditos eletronicos aos diversos tipos de usuarios, ou ainda ser desmembrado em
varios cartoes, facilitando assim a logistica de dgistribuigao.

Art. 20 - No cartdo usuarios, serao carregados créditos eletrOnicos para uso de
passagens, sendo tanto o cartdc de usuario, o cartdo vale transporte € o escolar
recarregaveis, mediante compra de créditos eletrénicos.

Art. 21 - Cada operadora do sistema sera responsavel pela emissao, revalidagao e
cancelamento dos cartdes, cadastramento das empresas adquirentes e dos usuarios,
do cartdo vale transporte, escolar, comercializagdo e distribuicao dos créditos
eletrénicos para todos os tipos de cartées e recebimento dos valores correspondentes
além do controle contabil dos créditos.

Art. 22 - Cada operadora do sistema devera colocar a disposicac das empresas em
geral e interessados na compra de cartdes vales transportes, passe escolar € dos
demais cartdes, estrutura com capacidade para atendimento de seu pubiico, com niveis
satisfatorios de agilidade, conforto e seguranca. |

Art. 23 - O cartdo usuario contera os creditos eletronicos que forem adquiridos, por
conta propria, para utiiizagao no Sistema de Transporte Publico.

Art. 24 - Os veiculos nao poderao iniciar viagem ou receber embarque de passageiros
ao longo do itinerario se os validadores apresentarem defeito gue impeca a correla
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cobranca de tarifas e o adequado registro de informacbes ou gue possibilite a
Interpretacac de suas mensagens.

§1° - Os validadores deverao ser construidos ou instalados de modo a permitir a
visualizagao das informactes apresentadas em seu mostrados ou mostradores, tanto
pelo usuario quanto pelo cobrador e a verificacido da autenticidade do cartao por
algoritmo de seguranga, da presencga do cartdo na lista de interdicdées e do prazo de
validade e, caso o cartao ndo seja apto para a operagédo em execucao, devera ocorrer
emissao de sinal sonoro e apresentacao da descrigcdo do impedimento no mostrador.

§2° - Os validadores deverao verificar eventuais restricdes se o cartdo for de usuario
personaiizado.

§3° - Os validadores deverao gravar no cartdo e em seu banco de dados as
informagdes pertinentes as transacbes realizadas conforme especificacdes do projeto
tecnico.

Art. 25 - A transmissao das informacoes registradas pelos validadores dos veiculos e a
atualizacao destes pelas informacdes emitidas pelo Sistema Central de Bilhetagem,
sera efetuada diariamente na garagem de cada operadora, atraves de equipamentos
apropriados manipulados por empregados de cada operadora do sistema, treinados
para esse fim.

Paragrafo Unico - O sistema de transmissao das informacdes devera garantir maxima
seguranca aos dados coletados, ficando cada operadora do sistema responsavel pela
seguranga do mesmao.

Art.26 - Os validadores deverdo ter memdria com capacidade para armazenar oS
dados de, no minimo, 05(cinco) dias de operacado sem descarga na garagem.

Paragrafo Unico - Em caso de necessidade, a descarga das informagoes podera ser
feita em regime de contingéncia, com a utilizagao de equipamento portatii.

Art.27 - Os dados coletados no posto de venda de créditos, validadores e garagem
serdo transferidos e centralizados no Sistema Central de Armazenamento e
Processamento do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, iocalizados no “parque” de
informatica de cada empresa operadora do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Art.28 - As aplicacbes e rotinas desenvolvidas exclusivamente para a segurancga
operacional do Sistema permanecerdo, sempre, como responsabilidade exclusiva de
cada operadora do sistema.

Art.29 - O Sistema Central de Armazenamento e Processamento de informacoes e
seus Sistemas Perifericos processarao informacgoes sobre:

| - Compartamento da oferta de viagens;
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Il - Comportamento da demanda, inclusive por viagens das linhas e por tipo de usuario;
il - Comportamento das vendas por posto e por tipo de cartdo:

IV - Ocorréncia de perdas de cartdes, por tipo de cartdo e com controle de emisséo de
segunda via e de reposicao dos creditos;

V - Controle de variacao da receita em periodos parametrizaveis:

VI - O nimero individualizado da ocorréncia de falhas nos equipamentos e aplicativos.

Art.30 - As informag¢des contidas no Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Informacdes devem permitir:

| - Avaliagcdo da politica tarifaria relativa as passagens unitarias, devendo ser
consideradas as gratuidades;

Il - Acompanhamento do comportamento financeiro do Sistema de Bilhetagem
Eletrdnica; |

- Acompanhamento da regularidade do servico prestado pela operadora do sistema.

Art.31 - Dianamente o Sistema Central de Armazenamento e Processamento de
informacgdes sera abastecido por cada operadora do sistema.

CAPITULO VI )
DOS PROCEDIMENTOS DE ARRECADAGAO

Art.32 - Todo e qualquer resuitado liquido da arrecadac¢do inerente a Sistema de
Bithetagem Eletronica sera considerada receita de cada operadora do sistema.

Art.33 - Toda e qualquer entrada de caixa decorrente da venda de creditos eletrénicos
do Sistema de Bilhetagem kletronica sera considerada arrecadacao de cada operadora
do sistema, sendo que estes valores somente serao transformados em receita na
medida em que os correspondentes créditos eletronicos forem utilizados pelo usuario
ou tiverem suas validades definitivamente expiradas.

Art.34 - A gestdo da receita sera feita por cada operadora do sistema.

Paragrafo Unico - O custo de operacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica sera
composto pela soma do custo operacional de cada operadora do sistema, do custo do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica e do custo de comercializagdo dos créditos
eletrénicos, acrescidos dos respectivos impostos_ e taxas incidentes.
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CAPITULO Vi )
DOS PROCEDIMENTOS DE MANUTENCAO DO SISTEMA

Art.35 - Os equipamentos e aplicativos empregados no Sistema de Bilhetagem
Eletronica deverdo dispor de garantia de funcionamento por todo o pericdo de vigéncia
do contrato, alem de contar com o servigo de manutengao tecnico e operacionai, com
todos os custos ja incorporados no valor da contratacao do sistema.

Art.36 - O atendimento as solicitacdes de mantutencdo se dara com base nos conceitos

de nivel de atendimenio, nivel de severidade e metas de prazo de atendimento por
severidade e faixa horaria.

§1° - Nivel de atendimento € a farma como se prestarao 0s necessarios servigos, apos
a constatacao do problema e a solicitagao de suporte por parte de cada operadora do
sistema.

§2° - Nivel de Severidade é uma medida do impacto ou nivel de degradacao causado a
operagac do Sistema de Bilhetagem Eletronica pelo mau funcionamento de gualquer
de seus compohentes.

§3° - Metas de prazo de atendimento & o tempo que dispora a fornecedora dos
equipamentos para solucionar os defeitos de operacao por nivel de severidade e faixa
horara.

CAPITULO IX
DAS ATIVIDADES DE TREINAMENTO

Art.37 - Nao sera permitida a participacao de pessoal de operacao nas atividades do
Sistema de Bilhetagem Eletrénico sem adequada habilitagcao para 0 manuseio e a
operacao dos produtos e componentes pertinentes a cada area de atividade.

Art.38 - E de responsabilidade de cada operadora do sistema, o treinamento de todo o
pessoal envolvido na administragdo, a operacac e na manutencao do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica, objetivando competéncia técnica e autonomia plena no exercicio
das respectivas funcées.

§1° - Receberdao treinamento os empregados de cada operadora do sistema,
diretamente envolvidos nas atividades do Sistema de Bithetagem Eletrénica.

§2° - Os cobradores deverao receber treinamento que os habilite a orientar os usuarios
na utilizacdo dos equipamentos do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

CAPITULO X .
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DA FISCALIZAGAO DA OPERAGCAO DO SISTEMA

Art.39 - O Orgao Gestor realizara a fiscalizacao do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica,
conforme atribuicido a ele conferida.

Art.40 - A fiscalizacado do Sistema de Bilhetagem Eletrénica sera realizada pelo Orgao
Gestor com a finalidade de:

t - Garantir a adequada prestacdo dos servicos especificados e sua efici@éncia quanto
ao funcionamento, a seguranca e a atualidade técnica e tecnoldgica;

N - Observar as competéncias, direitos e obrigacdes dos agentes do Sistema de
Bithetagem Eletronica, segundo as especificacbes constantes do Capitulo IV da
presente Lel.

Art.41 - O Orgao Gestor contara com agentes proprios e devidamente identificados,
para fiscalizar o Sistema de Bithetagem Eletrénica.

Art.42 - A fiscalizagcao do 0Orgao gesior podera, quando necessario, determinar
providéncias de carater emergencial, a fim de asseqgurar a continuidade da prestacao
dos servigos do Sistema de Bilhetagem Elefrénica.

CAPITULO Xi
DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art.43 - Compete a0 Orgao gestor a fiscalizacao da operagdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica, com a apuracdo das infracbes e aplicagcdo de penalidades,
quando cabivels.

Art.44 - Constitui infracao a acdo ou omissao que imporie na inobservancia, por parte
de cada operadora do sistema e seus empregados ou prepostos, de regras
estabelecidas nesta Lel.

Art.45 - A fiscalizacao de campo registrara em seus arquivos € documenfos
comprobatdrios dos servicos de fiscalizacdo as irregulandades constatadas e
formalizara eventual notificacao.

TITULO I
DAS REGRAS PARA UTILIZAGAO DO CARTAO ELETRONICO NO SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA

CAPITULO |
DO CARTAO VALE TRANSPORTE
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Art. 46. O cartao vale transporte, sera expedido com a finalidade de atender as
empresas publicas e privadas de acordo com a legisla¢ao Federal, Decreto n°. 95.247,
de 17 de novembro de 1987, que instituiu o beneficio do vale transporte, através do
fornecimento de cartao para a locomocao de seus funcionarios ao trabalho.

§1° - A empresa enviara informagdes necessarias de seus funcionarios a central de
atendimento da empresa operadora do Sistema de Bilhetagem Eletromca para o
cadastramento e a emissao dos cartdes.

§2° - A primeira via do cartdo de vale transporte sera entreque em comodato a
empresa empregadora, independentemente do valor que sera creditado no mesmo.

§3° - Em caso de furtc, roubo ou perda do cartido, o0 empregado devera comunicar a
empresa empregadora imediatamente devendo esta formalizar o pedido a Central de
Atendimento da Empresa Operadora para o bloqueto do mesmo, sendo que os créditos
remanescentes serao transferidos para a segunda via do cartdao, via esta que sera
cobrada da empresa.

§4° - Podera por solicitacao da empresa empregadora, ser feita a restricao de uso
sequido, por dia da semana, horario e limite maximo de utilizagbes dianas.

§5° - O vale transporte em papel tera validade de até 90 (noventa) dias apos a
implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica e sua troca por créditos eletrdnicos
sera feita por cada empresa operadora, mediante a apresentagdo do comprovante de
compra, ou seja, nota fiscal.

CAPITULO I
DO CARTAO POPULAR

Art. 47° - O cartdo popular sera expedido com a finalidade de atender aos usuarios
comuns (pessoas fisicas) que desejam substituir o uso de dinheiro em especie por
cartao. |

§1° - O cliente, pessoa fisica somente podera ser cadastrar na central de atendimento
da empresa operadora.

§2° - A primeira via do cartdo sera entregue em comodato ao cliente gue se identificar e
adquirir o equivalente a 20 unidades tarifarias. Para aquele que nao se identificar,
independente da quantidade de créditos adquiridos, sera cobrada inclusive a primetra
via do cartao.

§3° - Em caso de furto, roubo ou perda de cartdo o cliente devera comunicar por escrito
a0 central de atendimento da empresa operadora para bloqueio do mesmo, sendo que
os créditos remanescentes serdo transferidos para da segunda via esta que sera
cobrada do mesmo.
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§4° - Somente sera bloqueado o cartdo identificado no cadastramento.

§5° - O passe comum em papel tera validade até 90 dias apds a implantagdo do
Sistema de Bilhetagem Eletronica e sua troca por créditos eletronicos sera feita na
empresa operadora ao portador do mesmao.

CAPITULO il
DO CARTAO ESCOLAR

Art. 48 - O cartao escolar sera expedido com a finalidade de atender aos estudantes de
qualquer grau de ensino, inclusive de nivel superior quanto ao uso do beneficio
conformidade com a lei organica Municipal.

§1° - O aluno somente podera se cadastrar na central de atendimento de cada
empresa operadora no periodo de janeiro a maio € de julho a setembro de cada ano
mediante: |

| - Preenchimento da ficha cadastral fornecida pela empresa operadora, contendo
nome, endereco, filiacdo, data nascimento, documento de identidade, assinatura do
responsavel e foto 3x4 que podera ser capturada na central de atendimento da
empresa operadora;

I - Documento ou atestado de estabelecimento de ensino, comprovando a matricula do
aluno, informando: curso, turno, serie e turma do aluno matriculado;

Il - Comprovante de residéncia atestando que o aluno reside a pelo menos 1.000(mil)
metros de distancia do estabelecimento de ensino.

§2° - Apds 0 prazo constanie no §1° do presente artigo somente sera permitido o
cadastramento do aluno em caso da comprovagac da mudanga de residéncia ou
quando da sua transferéncia do estabelecimento de ensino.

§3° - O aluno que estuda em apenas um periodo e utiliza uma linha para seu
deslocamento a escola, tera direito a cada 30 (trinta) dias, na aquisicao de ate 50
(cinquenta) unidades tarifarias. |

§4° - O uso do cartao escolar & pessoal e intransferivel.
§5° - O uso seguido do cartao na mesma viagem nao sera permitido.

§6° - Nao sera permitido o uso aos domingos, férias escolares, aos sabados € nos
feriados. Salvos os casos de instituicdes de ensino que tenham aulas aos sabados e
nos feriados que forem datas civicas.

§7° - Podera ser restringido o uso do cartac horarios diferentes ao seu turno da
escola e as linhas de utilizagao.
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§8° - O estudante recebera a primeira via do cartac em comando somente quando a
aquisicao dos créditos equivalentes a 50 unidades tarifanas.

§9° - Em caso de furto, roubo ou perda do cartdo, o aluno ou responsavel devera
comunicar por escrito a central de atendimento da empresa operadora ¢ blogqueio do
mesmo, sendo que os créditos remanescentes serao transferidos para a segunda via
do cartao que sera cobrado.

8§10 - Nao sera permitida a utilizagdo do cartao furtado, roubado ou perdido, por pessoa
diversa do aluno adquirente.

§11 - O passe escolar em papel tera validade atée 90 (noventa) dias apos a implantacao
do Sistema de Bilhetagem Eletronica e sua troca por créditos eletrénicos sera feita na
empresa operadora ao titular do mesmo.

CAPITULO IV
DO CARTAO GRATUIDADE

Art.49 - O cartio gratuidade sera expedido quando da sua aplicabilidade, com a
finalidade de atender aos usuarios que possuem o beneficio concedido por legislacao
federal, estadual e municipal, no controle e uso do beneficio das categorias.

§1° - O beneficio do cartao gratuidade somente podera ser cadastrar na central de
atendimento da empresa operadora de acordo com as exigéncias legais municipais,
estaduais e federais.

§2° - O beneficiario recebera a primeira via do cartao em comodato.

§3°. Em caso de furto, roubo, ou perda do cartdo, o beneficio devera comunicar por
escrito a central de atendimento da empresa operadora para blogueio do mesmo e
retirar a sequnda via do cartao, via esta que sera cobrada.

§4°. O uso do cart@o gratuidade € pessoal € intransferivel.

§5°. Nao sera permitida a utilizagdo do cartédo furtado, roubado ou perdido, por pessoa
diversa do beneficiario.

§6°. O uso seguido do cartdo na mesma viagem nao sera permitido.

§7°. O cadeirante ndo necessita passar pela roleta.
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CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS.

Art.50 - As gestantes em adiantado estado de gravidez a partir do sexto més e as
maes com crian¢as de colo até dezoito meses de idade sera garantido o direito de
entrar pela porta traseira, mediante aoc pagamento da passagem.

Paragrafo Unico - O pagamento da passagem podera ser em espécie ou mediante
apresentacao do cartao ao validador nao necessitando transpor a roleta, porém devera
obrigatoriamente girar a mesma.

Art.51 - A manutenc¢ao do poder de compra da tarifa anterior tera o prazo de 30 (trinta)
dias.

Art.52 - A emissao da segunda via dos cartoes de vale transporte, popular, escolar,
gratuidade ou qualquer outra modalidade que venha a surgir, sera cobrado ¢ valor
equivalente de 10 unidades tarifarias integrais.

Art.53 - O prazo para troca ou revalidacao dos cartées sera de trés anos de forma
gratuita.

Art.54 - O pagamento da passagem para 0s usuarios gue nao possuem cartao, sera
feito em espécie e o limite maximo de troco fica estabelecido em RS 20,00(vinte reais).

Art.55 - A remuneracio das operadoras do sistema pela operagado do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica e pelos eguipamentos, aplicativos e outros gastos com
manutencdo e Instalacao dos servicos de bilhetagem eletrbnica sera incluida na
planitha tarifaria do Sistema de Transporte do municipic de Guarapari.

Art.56 - A coniratacido e a implantagcdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica de
Guarapari preverao e observardao procedimentos de transicao entre o sistema atual e
organizacao e administragao do servi¢co publico de transporte coletivo € o novo sistema
automatizado, no que diz respeito & configuracdo dos servigos, quantitativos e
especificacdes de frota, de forma a assegurar a continuidade dos servigos prestado.

Art. 57 — Esta Lei entra em vigor a partir da data de sua publicagéo, sendo revogadas
as disposicoes em contrario.
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