PODER EXECUTIVO

MUNICIPIO DE GUARAPARI
GABINETE DO PREFEITO

LEI N°. 5.212, DE 23 JUNHO DE 2026.

INSTITUI O PROGRAMA “SELO AMIGO DO
TURISTA DE GUARAPARI”
ESTABELECIMENTOS E PRESTADORES DE
SERVICOS QUE ADOTEM BOAS PRATICAS DE
ATENDIMENTO, QUALIDADE E RESPEITO AO
TURISTA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE GUARAPARI, Estado do Espirito Santo, no uso de suas
atribuices legais, alicercado nas disposi¢cdes do Art. 88, inciso V, da Lei Organica do
Municipio — LOM, faz saber que a Camara Municipal APROVOU e ele SANCIONA a seguinte

LEL

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Municipio de Guarapari, o Programa “Selo Amigo do
Turista de Guarapari’, com o objetivo de reconhecer e certificar estabelecimentos e
prestadores de servicos que adotem boas préticas de atendimento, qualidade e respeito ao
turista.

Art. 2° O Programa tem como finalidades:

| — promover a melhoria da qualidade dos servi¢os turisticos no Municipio;
Il — incentivar o atendimento adequado e humanizado ao turista;

Il — fortalecer a imagem de Guarapari como destino turistico de exceléncia;
IV — estimular a transparéncia nas relagdes de consumo;

V — fomentar o desenvolvimento econémico local por meio do turismo.

Art. 3° Poderao aderir ao Programa os seguintes estabelecimentos e prestadores de servigos
regularmente constituidos no Municipio:

| — meios de hospedagem;

Il — bares, restaurantes e quiosques;

[l — comércios em &reas turisticas;

IV — prestadores de servi¢cos voltados ao turismo;

V — ambulantes devidamente autorizados pelo Municipio.

Art. 4° A concesséao do “Selo Amigo do Turista” estara condicionada ao atendimento dos
seguintes critérios:

| - regularidade fiscal e funcionamento legal;

Il - cumprimento das normas sanitarias e de seguranca,;

Il - transparéncia na exposi¢cao de precos e servicos;

IV - adocéo de boas praticas de atendimento ao publico;

V - respeito aos direitos do consumidor;

VI - compromisso com a boa imagem turistica do Municipio.

Assinado digitalmente por RODRIGO LEMOS

BORGES:08064860741 Data: 24/06/2026

09:24:02

PAGINA 1/3 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDERECO: https://[pmguarapari.nopapercloud.app/autenticidade/4B7F68E1E6064816ADE2270316AD7D4C



% Gl 3
PODER EXECUTIVO

MUNICIPIO DE GUARAPARI
GABINETE DO PREFEITO

Art. 5° O “Selo Amigo do Turista de Guarapari’ tera validade por periodo determinado,
podendo ser renovado mediante nova avaliacao.

Art. 6° O Poder Executivo sera responsavel pela regulamentacédo do Programa, definindo:
| — os procedimentos de inscricdo e avaliacao;

Il — os critérios técnicos complementares;

Il — os mecanismos de fiscalizacdo e controle;

IV — as hipoteses de suspensao ou cancelamento do selo.

Art. 7° Os estabelecimentos certificados poderdo utilizar o selo em seus materiais
promocionais e serdo divulgados nos canais institucionais do Municipio.

Art. 8° O Municipio poderd instituir acdes de incentivo aos participantes do Programa,
incluindo:

| — divulgagéo em campanhas oficiais de turismo;
Il — inclus&o em roteiros e guias turisticos;

Il — participacao prioritaria em eventos promovidos ou apoiados pelo Municipio.

Art. 9°© O “Selo Amigo do Turista de Guarapari” podera ser cassado em caso de
descumprimento dos critérios estabelecidos, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Art. 10 Esta Lei seré regulamentada pelo Poder Executivo.

Art. 11 As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo por conta de dotacdes
orcamentarias proprias, podendo ser suplementadas, se necessario.

Art. 12 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Guarapari — ES., 23 de junho de 2026.

RODRIGO LEMOS BORGES
Prefeito Municipal

Projeto de Lei (PL)
Autoria do PL N°, 059/2026: Vereador Luciano Costa Loiola Bruno
Processo Administrativo N°. 20.235/2026
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Guarapari — ES., 23 de junho de 2026.

OF. GAB. CMG N°. 083/2026

A Excelentissima Senhora
Vereadora SABRINA BUBACH ASTORI
MD. Presidente da Camara Municipal de Guarapari — ES.

Sirvo-me do presente para encaminhar a essa Egré-
gia Casa Legislativa copia da Lei Ordinaria n° 5.212/2026, sancionada pelo
Chefe do Poder Executivo Municipal, oriunda do Processo Administrativo n°
20.235/2026, aprovada por esse Parlamento Municipal.

Renovo os protestos de elevada estima e distinta
considerac&o.

Atenciosamente,

RODRIGO LEMOS BORGES
Prefeito Municipal
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